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2010 metai buvo dar vieni ekonominio nuosmukio iSgyvenimo metai Lietuvoje, kurio negatyvius ekonominius
padarinius pajuto visas Salies dkis. Per §j laikotarpj vyravo negatyvios ekonomikos dalyviy nuotaikos: bedarbysté Salyje
iSaugo iki 17,8 proc., mazeéjo Salies vartotojy likesciai ir atitinkamai faktinis Salies vidaus vartojimo lygis, mazéjo Salies
patrauklumas uzsienio investuotojams ir t.t. Per §j laikotarpj ir toliau didéjo Gkio subjekty, susidurianciy su finansiniais
sunkumais, kiekis, augo bankrutuojanciy jmoniy skaicius. Bankas, atsizvelgdamas | esama nepalankiag Salies ekonomine
situacijg, ieSkojo abipusiskai priimtiny sprendimuy, kurie sudaryty prielaidas klientams, turintiems finansiniy sunkumu,
jvykdyti prisiimtus finansinius jsipareigojimus. Nezidrint visy Banko pastangy, neigiama bendra Salies ekonominé
situacija bei tebesitesianti kainy korekcija nekilnojamojo turto rinkoje, turéjo didelés jtakos iSaugusiai kredito rizikai bei
neigiamiems 2010 mety Banko finansiniams rezultatams.

Banko veiklos rizika valdoma laikantis principy, nustatyty banko valdybos patvirtintoje Rizikos valdymo
politikoje. Atitinkamos rizikos ribojamos taikant vidaus limity sistema. Banko rizikos struktdra yra tradiciné, joje vyrauja
kredito, paldkany normos, uzsienio valiutos kurso, likvidumo ir operaciné rizika.

Nuo 2005 m. birzelio ménesio UAB Medicinos bankas yra Jungtiniy tauty inicijuoto tarptautinio judéjimo uz
socialiai atsakinga versla Pasaulinio susitarimo (Global Compact) narys. Siuo metu Pasauliniame susitarime dalyvauja
keli tokstanciai bendroviy, tarptautiniy darbo ir pilietinés visuomenés organizacijy i§ viso pasaulio.

Pasaulinis susitarimas (PS) — tai didziausia pasaulyje savanoriSka jmoniy socialinés atsakomybés (|SA)
iniciatyva. PS tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitam verslui ir bendromis
su Jungtinémis Tautomis, valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis pastangomis dalyvauti sprendziant
socialines ir aplinkos apsaugos problemas, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo. Pasaulinis
susitarimas (PS) skatina verslo jmones savo veiklg vykdyti remiantis deSimcia universaliy principy: Zzmogaus teisiy,
darbuotojy teisiy ir aplinkos apsaugos bei prisidéti prie kovos su korupcija. Banko sistemos dokumentai — klienty,
aptarnavimag ir kreditavimg reglamentuojantys teisés aktai bei banko vidaus tvarkos taisyklés - papildyti socialine
atsakomybe skatinanciomis nuostatomis. Banke propaguojamas aukstas darbuotojy tarpusavio ir darbuotojy — klienty
santykiy kultdros lygis.

Daugelj mety banke puoseléjama grazi tradicija: Valstybinis Vilniaus styginiy kvartetas pirmaja naujujy mety
darbo dieng dovanoja koncertg banko darbuotojams ir klientams. Bankas kiekvienais metais remia S. Karoso labdaros ir
paramos fonda, kuris jau 12 mety teikia finansine pagalbg jauniesiems muzikams, basimiesiems meno profesionalams,
vyresnés kartos menininkams, globoja jvairius kultdrinius projektus, konkursus. UAB Medicinos bankas prisijungé prie
PS tikédamas, jog deSimt PS principy yra labai svarbis siekiant sukurti ilgalaike banko verte klientams, kolektyvui bei
akcininkams.

Banko 2009-2011 mety strateginiame veiklos plane PS principais numatyta vadovautis sprendziant darbo

organizavimo klausimus.

Medicinos banko socialinés pazangos ataskaita pristato masy laiméjimus diegiant Pasaulinio susitarimo
principus 2010 mety veiklos politikoje. Siy principy laikysimés ir ateityje.

Valdybos pirmininkas, administracijos vadovas Gintaras Treinys




Pasaulinis susitarimas grindziamas zmogaus teisiy, darbuotojy teisiu, aplinkosaugos ir kovos su korupcija
principais, kurie yra jtvirtinti: 1948 m. Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje; 1998 m. Tarptautinés darbo organizacijos
deklaracijoje dél pagrindiniy principy, ir teisiy darbe; 1992 m. Rio de Zeneiro deklaracijoje dél aplinkosaugos ir plétros;
2000 m. Jungtiniy Tauty konvencijoje prie$ korupcija.

Medicinos banko socialinés pazangos ataskaita pristato banko laiméjimus diegiant Pasaulinio susitarimo
principus 2009 mety veiklos politikoje.

1. Zmogaus teisés

° 1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus teisiy
apsauga savo jtakos sferoje; ir

e 2 principas: UZtikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy paZeidimy.
UAB Medicinos bankas pritaria Siems zmogaus teisiy principams.

Medicinos bankas gerbia Zmogaus teises, numatytas Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje, visose savo
veiklos srityse ir jokia forma neprisideda prie Zmogaus teisiy pazeidimo.

Medicinos banko Personalo valdymo politikoje deklaruojama, jog Zzmonés yra viena i§ didziausiy Medicinos
banko vertybiy. Darbo santykiai yra grindziami Siais principais: saugiy ir sveikatai nekenksmingy darbo salygy sudarymo;
teisingo apmokéjimo uz darbg; darbo santykiy stabilumo; visy formy priverstinio ir privalomojo darbo draudimo;
asociacijy laisvés; darbo santykiy subjekty lygybés, nepaisant jy lyties, seksualinés orientacijos, rasés, tautybés, kalbos,
kilmes, pilietybés ir socialinés padéties, tikéjimo, santuokinés ir Seimyninés padeéties, amziaus, jsitikinimy ar pazidry,
priklausomybes politinéms partijoms ir visuomeninéms organizacijoms, aplinkybiu, nesusijusiy su darbuotojy dalykinémis
savybémis.

Vidaus darbo tvarkos taisyklése numatyta, kad banko darbuotojai vykdydami savo pareigas privalo laikytis
pagarbos zmogui ir bankui, teisingumo ir nesaliSkumo, nesavanaudiSkumo ir lojalumo, padorumo, atsakomybés ir
pavyzdingumo principais..

Veiksmai

Banko 2009-2011 mety strategijoje numatyta siekti kurti gerove banko darbuotojams (i§saugoti racionaly
darbuotojy skaiciy ir darbuotojy moralinj bei materialinj suinteresuotuma darbo rezultatais); apibrézta nuostata nuolat
tobulinti ir jgyvendinti personalo mokymus bei personalo vertinimo, skatinimo, zZiniy atestavimo sistema.

Veiksmai, orientuoti j socialiniy problemy sprendima bei visuomenés raidos augimo skatinima

Kiekvienais metais Medicinos bankas skatina darbuotojus tobuléti, dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose ir
organizuoja vidinius bei siun¢ia darbuotojus | iSorinius mokymus. Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas naudingas ir
darbuotojams, ir organizacijai, nes didina darbuotojy pasitikéjima savo Ziniomis, sukuria didesnes karjeros perspektyvas,
taip pat didina darbo naSuma ir garantuoja reikiamo banko nariy kvalifikacijos lygio palaikyma.



2010 metais banko kolektyvui buvo organizuoti 4 renginiai: rugséjo ménesj banko darbuotojai dalyvavo
Rudens sporto Sventéje, o gruodzio ménesj buvo organizuotas kalédinis renginys, skirtas Medicinos banko
darbuotojams, bei kalédinis renginys darbuotojy vaikams. Banko darbuotojy komanda dalyvavo |-ame Lietuvos banky
kartingy Eempionate ir uzéme 6 vietg

Medicinos bankas prisideda prie visuomenés meninés raidos bei vaiky ir jaunimo uzimtumo skatinimo ir toliau
tesia grazig tradicijg remdami "Sauliaus Karoso labdaros ir paramos fondg" bei palaikydami Siltus santykius su
"Valstybiniu Vilniaus kvartetu".

Medicinos bankas ketina ir toliau remti Sauliaus Karoso labdaros ir paramos fonda, kuris padeda jauniesiems
menininkams ir jiems skiria labdarg ir palaikyti Valstybinio Vilniaus kvarteto menine veikla.

Pasiekti rezultatai

2010 m. 207 (43 proc.) banko darbuotojy kélé kvalifikacijg vidiniuose mokymuose, o 19 darbuotojy (4 proc.)

dalyvavo iSoriniuose mokymuose.

Kaip ir kiekvienais metais, taip ir 2010-yjy mety pirmaja Naujujy mety darbo diena, buvo surengtas Valstybinio
Vilniaus kvarteto pasirodymas banko darbuotojams.

Kiekvienais metais Medicinos bankas organizuoja kalédine Svente. 2010 metais taip pat buvo organizuota
kasmeté kalédiné Sventé Medicinos banko darbuotojams ir kalédiné Sventé darbuotojy vaikams. Vaikams
organizuojamoje Sventéje dalyvavo apie 267 darbuotojai ir jy Seimos nariai, maziesiems Sventéms dalyviams

Raganiukes teatre buvo surengtas spektaklis bei dalinamos dovanelés.



2. Darbuotojy teisés

e 3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty teise j
veiksmingas bendras derybas.

e 4 principas: Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba.

e 5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darba.

e 6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusia su jdarbinimu ir profesija.

Medicinos bankas remia asociacijy laisve ir pripazjsta teise | veiksmingas bendras derybas, remia siekj
panaikinti vaiky darbg bei diskriminacija, susijusig su jdarbinimu ir profesija. Taip pat bankas savo kasdienéje veikloje
palaiko principg vengti priverstinio darbo.

Veiksmai

Banko darbuotojai yra nuolat informuojami ir raginami sudaryti darbo tarybg, tam yra suteiktos techninés
galimybés, gali bati naudojama vidiné banko interneto svetainé ar kitos pasirinktinés priemones.

Personalo valdymo politikoje apibrézta banko neutralumo sajungoms/asociacijoms pozicija, asociacijy
galimybés, kartu su darbuotojais vieSai suderintos ir aptartos kolektyviniy deryby salygos.

Pasiekti rezultatai
2010 metais Medicinos banke sudaryta Etikos komisija.

2010 m. kovo meénesj Banko valdyba patvirtino UAB Medicinos banko darbuotojy Etikos (garbés) kodeksa.
Kodekse kaip viena i$§ banko vertybiy jtvirtintas nediskriminavimo principas: “Darbuotojai privalo vienodai traktuoti kitus
asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo formos (rasinés, nacionalinés, lyCiy, dél amziaus, nacionalinés, lyCiy, dél
amziaus, fizinés negalios, politiniy pazidruy, filosofinés pasaulézidros ar religiniy jsitikinimy ir. kt.)*

4 principas: Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba.

Vidiniuose norminiuose aktuose bankas yra numates oficialig nuostata dél darbo valandy, sveikatos ir saugos,
darbuotojams keliamy reikalavimy ir darbo uzmokesgio.

Banko vidaus darbo tvarkos taisyklése pazyméta, kad darbo laikas negali biti ilgesnis kaip 40 val. per savaite.
Darbuotojams, kuriems taikoma suminé darbo laiko apskaita, darbo laikas negali bati ilgesnis kaip 48 val. per savaite ir
12 val. per darbo dieng (pamaing).

Banko darbuotojams, dirbantiems nepertraukiamai (klienty aptarnavimo skyriu/poskyriu, valiutos keitykly bei
apsaugos darbuotojams) gali bati nustatyta suminé darbo laiko apskaita. Jeigu suminiu darbo laiko apskaitos laikotarpiu
virSijamas nustatytas darbo valandy skai€ius, darbuotojy pageidavimu sutrumpinama darbo diena arba suteikiama
poilsio diena arba papildomai apmokama kaip uz virSvalandinj darba. Jeigu suminés darbo laiko apskaitos laikotarpiu
darbuotojas, dél nuo darbdavio priklausanciy priezas¢iy dirba maziau, negu tai darbuotojy kategorijai nustatytas darbo
valandy skaicius, uz faktiSkai dirbto laiko ir nustatyto darbo laiko skirtumg yra apmokama kaip uz prastova.



Veiksmai

Banke vir§valandziai nedirbami, iSskyrus atvejus, kai negalima nutraukti darbo arba tenka atlikti skuby darba.
Su tokiomis situacijomis savo darbe susiduria tik nedidelis procentas Banko darbuotojy. VirSvalandziai Banko
darbuotojams numatomi laisvo darbo santykiy Saliy susitarimo pagrindu. Uz atsisakymg dirbti virSvalandzius Banko
darbuotojams netaikoma drausminé atsakomybé ar kitos sankcijos. Uz virSvalandinj darbg darbuotojams mokama
jstatymy nustatyta tvarka.

Pasiekti rezultatai

2010 m. nebuvo uzfiksuota nusizengimy, Sioje srityje.

5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darba.

Darbas banke reikalauja i$silavinimo, kvalifikacijos ir specialiy ziniu, atsizvelgiant | tai, bankas nepraktikuoja
vaiky priémima j darba.

Veiksmai

Kiekvienais metais Medicinos bankas remdavo jaunimo uZimtumo organizacijas, sportiniy Sokiy kolektyvus,
dailininkus. 2010 m., pasikeitus ekonominei situacijai, Medicinos bankas paréemeé jau tradicija tapusj Sauliaus Karoso
labdaros ir paramos fonda.

Pasiekti rezultatai

Medicinos banke 2010 m. nebuvo uzfiksuota atvejy, kad dirbty vaikai. Jauniausio banko darbuotojo amzius
buvo 20 metai. 2010 m. darbuotojy amziaus vidurkis buvo 38 m.

6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusia su jdarbinimu ir profesija.

Personalo valdymo politikoje apibréziama banko personalo planavimo, paieSkos ir atrankos nuostatos.
Pagrindiniai darbuotojy atrankos kriterijai: iSsilavinimas, darbo patirtis, kvalifikacija, valstybinés kalbos mokéjimas.

Veiksmai

Vadovaujantis Personalo valdymo politika kandidatai atrenkami nepaisant jy lyties, seksualinés orientacijos,
rases, tautybés, kalbos, pilietybés ir socialinés padéties, tikéjimo, santuokinés ir Seimyninés padéties, amziaus,
isitikinimy, ar pazidry, priklausomybés politinéms partijoms ir visuomeninéms organizacijoms, aplinkybiu, nesusijusiy su
darbuotojy dalykinémis savybémis. Yra taikomi tik kvalifikaciniai atrankos kriterijai.

Pasiekti rezultatai

2010 m. gruodzio 31 d. banke dirbo 482 darbuotojai, i$ ju 362 moterys. Vyry skaicius iSlieka beveik nepakites:
2009 m. buvo 126, 2010 m. — 120 vyrai.



Medicinos bankas, primdamas | savo kolektyva naujus narius, priklausomai nuo pareigybiy, priima ne tik
aukstasias mokyklas baigusius asmenis, bet ir darbuotojus, turinCius vidurinjjj ar profesinj iSsilavinimg. Tuo paciu
suteikdamas galimybe ir skatindamas mokytis bei kelti kvalifikacija.

Medicinos banko darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateiktas 1 lenteléje.

1 LENTELE
Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima

ISsilavinimas 2011-01-01 2010-01-01
Aukstasis iSsilavinimas 51% 48 %
Nebaigtas aukstasis iSsilavinimas 2% 3 %
Aukstesnysis iSsilavinimas 22% 22 %
Profesinis iSsilavinimas 7% 8 %

Vidurinis issilavinimas 18% 19 %

Palyginus su 2009 m., Medicinos banke darbuotojy, turin€iy aukstajj iSsilavinima, padidéjo 3 proc.

9,38 proc. visy banko darbuotojy yra vadovai (i$ juy motery vadoviy — 58 proc., vyry vadovy — 42 proc.). 2010
mety pabaigoje vyriausiam banko darbuotojui buvo 66 mety, (2009 m. pabaigoje vyriausiam banko darbuotojui buvo 70
metai.) Sumazéjo ir pensinio amziaus zmoniy, per 2010 m. jy buvo 12. Tai sudaro 2,48 proc. visy banke dirbanciy
zmoniy. 86,5 proc. banko darbuotojy Sis darbas buvo pagrindinis, 13,5 proc. €jo antraeiles pareigas.

Skatinimo priedai darbuotojams

Medicinos bankas, siekdamas, kad darbuotojai baty motyvuoti ir lojalds, taiko jvarius skatinimo bddus.

Banko paSalpy ir dovany skyrimo banko darbuotojams tvarkoje, numatyti jvairGs atvejai, kai darbuotojams
skiriamos paSalpos (stichinés nelaimés (gaisro), ligos, darbuotojo ar jo Seimos nario mirties atveju) ir dovanos
(santuokos sudarymo, vaiko gimimo bei jubiliejaus proga), taip pat numatyti atvejai, kai uz vertingus nuopelnus bankui,
saziningai ir nepertraukiamai iSdirbusiam banke daugiau kaip 5 metus darbuotojui gali bati skiriamos dovanos.

Siekiant uztikrinti piniginiy ir nepiniginiy iSmoky skaidruma, 2010 metais buvo patvirtinta Atlygio politika,
kurioje patvirtinti kintamojo atlygio nustatymo ir mokéjimo principai ir vertinimo kriterijai bei patvirtinti  Skatinimo ir
motyvacijos fondo nustatymo ir mokéjimo principai. Taip pat vykdomos ir skatinimo akcijos. 2010 m. su partneriu UAB
DK ,PZU Lietuva“ buvo vykdoma ,Skatinimo akcija Medicinos banko darbuotojams®, kurios tikslas - motyvuoti
darbuotojus sudaryti kuo daugiau draudimo sutarciy (polisy) uz tai gaunant piniginius prizus. 2010 m. buvo vykdomos
~Padaliniy varzybos“, kurios tikslas — motyvuoti darbuotojus siekti kuo geresniy padalinio rezultaty uz tai gaunant dovany

kuponus.

Darbuotojy skatinimui naudojamos ir nepiniginés skatinimo priemonés: papildomos atostogy lengvatos ir

papildomy poilsio dieny suteikimas.



o

Aplinkos apsauga

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uZtikrinancias
aplinkos apsauga;

° 8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti; ir

9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystimasi ir paplitima.

Medicinos bankas pritaria Siems principams.

Banko darbuotojams nuolat primenama saugoti aplinka, tausoti gamtos iSteklius, savo veikla nepazeisti
aplinkos kokybés normatyvy ir standarty.

2009-2011 m. Medicinos banko ITS strateginiuose planuose numatyta plétoti elektronines ir mobiligsias
paslaugas, gerinti ju kokybe, plésti jy turinj tradicines paslaugas verciant elektroninémis paslaugomis.

Veiksmai

2008 metais Medicinos bankas, siekdamas efektyviai naudoti energijos iSteklius, pradéjo diegti virtualius
serverius. Pradzioje jie buvo naudojami bandomojoje aplinkoje, o0 nuo 2009 mety — ir gamybinéje. 2010 metais daugiau
nei 50 proc. serveriy veikia naudojant virtualias aplinkas. 2010 m., pasibaigus anks€iau sigyty serveriy tarnavimo
laikotarpiui, buvo jsigyjami nauji serveriai, kuriuos pasirenkant buvo kreipiamas démesys | jy spartg. Buvo vadovaujamasi
principu ,maziau fiziniy serveriy, bet didesné skaiciuojamoji galia“. Didelis démesys skiriamas perkelti jnonés paslaugas
i .Debesj* (Cloud Computing). Tai leis optimaliau iSnaudoti serveriy resursus, perkelti dalj procesy nuo klientiniy darbo
viety | serverius. Tikslas — optimizuoti verslo procesus, iki minimumo supaprastinti darbo vietos jrengima, sumazinti

jrangos suvartojamos energijos bei sukuriamy elektroniniy atlieky kiekj.

Diegiant naujas kompiuterines darbo vietas ypac didelis démesys skiriamas techninés jrangos aplinkg
tausojan¢ioms savybéms, tokioms kaip ,Energy Star”. Tai yra taupts elektrai jrenginiai, kurie padeda sutaupyti elektros
sghaudas.

Medicinos bankas savo kasdienéje veikloje stengiasi visais jmanomais bidais sumazinti duomeny kaupimg
popieriuje, didzioji dalis informacijos saugoma skaitmeninése laikmenose. Reikiama informacija popieriniame variante
spausdinama mazesniu Sriftu, ant abiejy popieriaus lapo pusiy — taip taupomos popieriaus sagnaudos.

Medicinos bankas sidlo klientams jvairias akcijas, kuriy pagalba siekiama taupyti energija, popieriy ir

zmoniskuosius iSteklius.

Nemaza dalis procesy yra automatizuojami ir centralizuojami, dél to efektyviau iSnaudojami IT resursai,
mazinami kastai, taupomas laikas ir medziagos.

Visiems banko padaliniams duotas nurodymas nuolat stebéti elektros apSvietimo naudojima, t. y. nepalikti
jjungto elektros apSvietimo darbuotojams nesant kabinetuose, buitinése ir kitose patalpose per piety ir kitokias
pertraukas. Po darbo valandy ir ne darbo dienomis jjungiamas tik bdtinas avarinis apSvietimas bendro naudojimo
patalpose (laiptinése ir kt.). Patalpos apSvieCiamos elekiros energijg taupanciomis lemputémis. Per 2010 m. Medicinos
banke jdiegta 80 proc. daugiau energijas taupanciy lempuciy. Teritorijos apSvietimui jjungti ir iSjungti sumontuota
automatiné sistema, valdoma davikliy priklausomai nuo natdralaus lauko apSviestumo. Banko centrinés bistinés
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Sildymas automatiSkai reguliuojamas davikliu priklausomai nuo lauko temperatiros. Sunaudojamam vandens kiekiui

sumazinti tualetuose sumontuoti reguliuojamo nuleidziamo vandens kiekio bakeliai.

Pagal 2009-2011 mety strateginj veiklos plang labai svarbi visiSka vidiniy ir iSoriniy sistemy, duomenuy,
procesy integracija. Didziulis démesys skiriamas tam, kad pagrindiniai procesai baty vykdomi serveriy platformose, o ne
darbo vietose. Taip bus sumazintos darbo vietos jrengimo, aptarnavimo, energijos suvartojimo sgnaudos. Siekiant labiau
centralizuoti procesus, prioritetas bus teikiamas naujoms Ziniatinklio pagrindu sukurtoms technologijoms. Tai leis
naudotis jvairiais kompaktiSkais, mobiliaisiais, ,plonaisiais“ ir pan. jrenginiais, kuriuose pritaikomos ziniatinklio
technologijos. Diegiant naujas kompiuterines darbo vietas ypac didelis démesys skiriamas techninés jrangos aplinkg
tausojan¢ioms savybéms, tokioms kaip ,Energy Star“. Didelis démesys bus skiriamas vidiniy procesy valdymui ir
kontrolei, diegiant grupinio darbo jrankius, informacijos apsikeitimo (exchange) sistemas, darbuotojy istekliy valdymo
(ERP), rySiy su klientais valdymo (CRM) ir kitas verslo valdymo bei duomeny analizés sistemas. 2011 m. vykdomas IBS
sistemos, kuri tapty pagrindine klienty aptarnavimo posisteme, tobulinimas. Naudojant sistemos modulius bus galima
sujungti banko informacines sistemas su rinkoje dalyvaujanciy paslaugy ir prekiy bei elektroninio turinio pardaveéjy
sistemomis, klienty informacinémis sistemomis. Informaciné banko interneto svetainé bus labiau suasmeninta. Svetainés
lankytojai galés susiformuoti juos dominancius informacijos blokus, gauti jiems skirtus banko pasidlymus. Tai turéty
skatinti lankytojus tapti banko klientais.

Pasiekti rezultatai

2010 m. Medicinos banke buvo tesiama akcija SODROS |éSy gavéjams. Sukurtas nemokamy paslaugy ir
specialiy pasitlymy krepSelis, atsizvelgiant j Sios visuomenés grupés jautruma ir lOkescius, taip pat siekiama skatinti

vyresnius banko klientus naudotis internetinés bankinés sistemos privalumais.

80 procenty banko automobiliy parko yra ne senesnis nei 3 metai, reguliariai atliekamas techninis automobiliy
aptarnavimas specializuotose stotyse, matuojamas iSmetamyjy dujy CO kiekis. Né vieno automobilio CO kiekis
iSmetamosiose dujose nevirSija Europos normy.

Renkantis naujus automobilius, démesys kreipiamas | ,Blue* modelius. Sie automobiliai pasizymi degaly

taupymo ir tarS§os mazinimo technologijomis.

Modernizuotas centrinés bastinés ir filialy sujungimo tinklas, atliekami darbai procesy valdymo sistemos
diegimui.



4. Kova su korupcija

° 10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame tarpe

papirkinéjima ir kysininkavima).
Medicinos bankas pritaria Siam principui.

Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy vykdymo tvarkos apraSe reglamentuojamas
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy organizavimas bei jgyvendinimas UAB Medicinos banke,
duomeny apie klienty, jy atstovy ir jgaliotiniy atliekamas pinigines operacijas ir sandorius rinkimas, apdorojimas,
tvarkymas, perdavimas Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau vadinama — FNTT) ir atitinkamy duomenu, dokumenty ar jy kopijy saugojimas.

Banko komerciniy paslapciy taisyklése nustatoma UAB Medicinos banko grupés komerciniy paslapciy
naudojimo, saugojimo ir atskleidimo tvarka. Siy taisykliy paskirtis — uztikrinti banko grupés klienty ir kity komerciniy
paslap¢iy maksimalig apsauga taip, kad jos nebdty prieinamos neturintiems teisés jy zZinoti banko grupés darbuotojams ir
tretiesiems asmenims.

Asmens duomeny tvarkymo taisyklése reglamentuojami santykiai, kurie susiformuoja UAB Medicinos banke
tvarkant banko klienty ir darbuotojy asmens duomenis. Siy taisykliy tikslas — reglamentuoti asmens duomeny tvarkymag
banke, uztikrinant Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos statymo, kity jstatymy bei teisés akty,
reglamentuojanc€iy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, laikymasi ir jgyvendinima, uztikrinti zmogaus privataus
gyvenimo nelieCiamumo teise tvarkant asmens duomenis ir nustatyti banko klienty (fiziniy asmenu) ir darbuotojy teises ir

pareigas, kylancias tvarkant asmens duomenis.
Veiksmai

Banko darbuotojai, kaip apibrézta banko darbuotojy etikos (garbés) kodekse, privalo bati nepriekaistingos
reputacijos, lojalls, savaranki$ki, saZiningi, objektyvis, elgtis nesavanaudiskai, laikytis auks$ty profesinés etikos
standarty ir vengti situacijy, dél kuriy galéty Kkilti interesy konfliktas, laikytis sgaziningumo, skaidrumo ir nesaliskumo
principy visose veiklos srityse ir to paties tikisi i§ Banko klienty ir partneriy. Darbuotojai negali priimti, sidlyti ar duoti
dovany ar kitos asmeninés naudos, kuri kokiu nors badu galéty jtakoti ju veiklg, susijusig su jo atliekamomis funkcijomis
ar uzimamomis pareigomis ir galéty bati laikoma papirkimu. Bankas reikalauja, kad Banko darbuotojai laikytysi
sgziningumo, skaidrumo ir nesaliSkumo principy visose veiklos srityse ir to paties tikisi i§ Banko klienty ir partneriy.
Darbuotojai privalo vadovautis Banke galiojanciais vidiniais teisés aktais, reglamentuojan¢iomis komercinés informacijos
naudojima, atskleidima, saugojima ir pan., ir biti susipazine su informacijos, laikomos komercine paslaptimi, taisyklemis.
Uz konfidencialios informacijos atskleidimg Bankas gali taikyti poveikio priemones, numatytas Lietuvos Respublikos
jstatymuose ir Banko vidaus teisés aktuose arba kreiptis dél jy pazeidimo | atitinkamas Lietuvos Respublikos jgaliotas

institucijas.

Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy vykdymo tvarkos apraSe apibrézta: Apie
jtartinas ar nejprastas pinigines operacijas ir sandorius Bankas FNTT informuojama neatsizvelgiant | piniginés operacijos
dydj. Svarbiausi kriterijai yra piniginés operacijos jtartinumas arba nejprastumas. Banko darbuotojas, dirbdamas su
klientu, atlikdamas dalykiniy santykiy stebéjima, privalo nustatyti, ar piniginé operacija atitinka bent vieng tvarkoje

nustatyty kriterijy ir (ar) Banko nustatytus kriterijy salyginius pozymius.
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Banko darbuotojas nustates, kad klientas atliko arba atlieka jtarting pinigine operacijg ar sandorj, nepaisant
piniginés operacijos ar sandorio sumos, privalo: tg pinigine operacijg ar sandorj sustabdyti ir uzpildyti ,Jtartinos piniginés
operacijos ar sandorio sustabdymo registracijos lapg“; nedelsdamas pranesa padalinio vadovui apie jtarting operacija.
Banko padalinio vadovas, nedelsiant susipazjsta su gauta informacija, patikrina ja ir nusprendes, kad minétg informacija
reikia pranesti FNTT persiuncia Sig informacijg | Banko centrine blstine Banko darbuotojui, atsakingam uz PPP Banke.

Banko darbuotojas, atsakingas uz PPP Banke: dar kartg patikrina visg gautg informacija ir jsitikines, kad
sustabdyta piniginé operacija ar sandoris yra jtartini per 3 darbo valandas nuo jos atlikimo arba sustabdymo momento
praneSa FNTT pateikdamas praneSima rastu arba techninémis teksto perdavimo priemonémis.

Banko darbuotojai, atsakingi uz PPP filiale, vykdydami nuolatine kliento dalykiniy santykiy stebéseng privalo
atkreipti démesj i tokig veikla, kuri, jy nuomone, dél savo pobidzio gali bdti susijusi su pinigy plovimu ir (ar) teroristy
finansavimu, ir ypa€ | sudétingus ar nejprastai didelius sandorius ir visas nejprastas sandoriy struktdras, kurios neturi
akivaizdaus ekonominio ar matomo teiséto tikslo. Tokiy operacijy ar sandoriy vykdymo pagrindo ir tikslo tyrimo rezultatai
turi bati pagrindziami dokumentais ir saugomi 10 mety nuo operacijy ar sandoriy vykdymo dienos.

Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos efektyvumui padidinti Banke jdiegtas rizikos vertinimu
pagristas metodas, kuris banke yra automatizuotas, t.y. visi banko klientai suskirstomi | rizikos grupes taip banke
sudaromas padidintos rizikos klienty saraSas. Rizikos vertinimas banke vyksta reguliariai. Atsizvelgiant | banko klientui
nustatyta rizikos grupe, atitinkamu periodiSkumu yra atliekamas dalykiniy santykiy su klientu stebéjimas. Dalykiniy
santykiy su klientu stebéjimo procesas taip pat yra automatizuotas, t.y. kliento vadybininkas gauna elektroninius
praneSimus, kad jo administruojamam klientui reikia atlikti dalykiniy santykiy stebésena.

Banko komerciniy paslapciy taisyklése nurodyta, kad darbuotojas privalo saugoti ir neprarasti banko grupés
komercine paslaptj sudarancios informacijos. Darbuotojas turi uztikrinti, kad banko grupés komercine paslaptj sudaranti
informacija bty naudojama tik pareigoms atlikti. Darbuotojas banko grupés komercine paslaptj sudarancios informacijos
privalo nekopijuoti, nesiysti elektroniniu pastu, nejrasyti | magnetines laikmenas, nei$nesti i§ banko ar jo antrinés jmonés
patalpy ar kitaip nenaudoti turédamas tikslg ja perduoti banko grupés konkurentams ar panaudoti prie$ banko grupe.
Darbuotojas, nutraukes darbo santykius su banku ar jo antrine jmone, privalo perduoti visg banko grupés komercine
paslaptj sudarancia informacijg atitinkamai banko padalinio ar banko antrinés jmonés vadovo nurodytam darbuotojui.

Pasiekti rezultatai

|diegtas ir automatizuotas rizikos vertinimu pagristas metodas.

Automatizuotas dalykiniy santykiy su klientu stebéjimo procesas.

Visi Banko klienty aptarnavimo specialistai dalyvauja periodiskai (kartg metuose) organizuojamuose
iSsamiuose mokymuose pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos tema.

Kasmet organizuojami mokymai kokybiSko klienty aptarnavimo srityje Banko darbuotojams, aptarnaujantiems
klientus.
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