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SOCIALINES ATSAKOMYBES PAZANGOS ATASKAITA 2017
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VADOVES ZODIS

Medicinos bankas nuo 2006 m. kasmet rengia socialinés atsakomybés pazangos ataskaitg, kuri pateikiama

banko tinklapyje www.medbank.lIt ir ,GlobalCompact® interneto svetainéje, taip siekdamas nuosekliai vystyti

socialine atsakomybe, parodydamas, kad laikomeés ir ateityje planuojame laikytis Pasaulinio susitarimo

principy savo kasdienéje veikloje.

Pasaulinio susitarimo (Global Compact) narys esame nuo 2005 m. birZelio ménesio.

Medicinos bankas prisijungé prie Pasaulinio susitarimo (toliau — PS) tikédamas, jog desimt PS principy yra

labai svarbus, siekiant sukurti ilgalaike banko verte klientams, kolektyvui bei akcininkams.

Medicinos banko socialinés atsakomybés pazangos ataskaitoje pateikiame 2017 m. pasiekimus, diegiant Pasaulinio susitarimo principus

2017 mety veiklos politikoje.
Dalia Klisauskiené

Valdybos pirmininké, administracijos vadove // )
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http://www.medbank.lt/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/9577#cop

MEDICINOS BANKO VIZIJA

Pelningai ir efektyviai dirbanti finansy institucija, tapusi patikimu finansiniu partneriu smulkiam ir vidutiniam verslui, Gkininkams ir

situacijose, kai reikia greity bei lanks€iy finansiniy sprendimy.

BANKO SIEKIAI

o Bdati pirmaujanciu smulkaus ir vidutinio verslo aptarnavimo srityje;
o Operatyviai teikti finansines paslaugas privatiems klientams;
o Kompleksiskai plétoti darbuotojy profesinius jgidZius ir kelti banko bendravimo su klientais kultdra;

« Palaikyti aukstg veiklos procesy technologinj lygj ir efektyvuma.

MEDICINOS BANKO MISIJA

Padéti banko klientams vystyti nuosava verslg, kurti verte banko akcininkams ir biti geidziamu darbdaviu banko darbuotojams.
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DARBUOTOJAI

Medicinos banko Personalo valdymo politikoje deklaruojama, jog Zmonés yra viena iS didziausiy Medicinos banko vertybiy. Darbo
santykiai yra grindziami Siais principais: saugiy ir sveikatai nekenksmingy darbo sglygy sudarymo; teisingo apmokejimo uz darbg; darbo
santykiy stabilumo; visy formy priverstinio ir privalomojo darbo draudimo; asociacijy laisvés; darbo santykiy subjekty lygybés, nepaisant
ju lyties, seksualinés orientacijos, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, pilietybés ir socialinés padéties, tikéjimo, santuokinés ir Seiminés
padéties, amziaus, jsitikinimy ar paziary, priklausomybés politinéms partijoms ir visuomeninéms organizacijoms, aplinkybiy, nesusijusiy

su darbuotojy dalykinémis savybémis.

e Medicinos banke 2017 m. gruodzio 31 d. dirbo 79 vyrai ir 304 moteris. Viso 383 darbuotojy, t. y. 8 proc. maziau nei 2016 m.
pabaigoje.

e 2017 m. gruodzio 31 d. 13,6 proc. visy banko darbuotojy buvo vadovai (i$ jy motery vadoviy — 48 proc., vyry vadovy — 52 proc.).

e Per 2017 m. buvo priimta 79 nauji darbuotojai. Naujiems ir ilgiau dirbantiems Banko darbuotojams buvo organizuojami jvairds

mokymai.

e 2017 m. neuZfiksuota nusizengimy dél priverstinio ar privalomojo darbo.
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e Sudarytos palankios sglygos, suderinus su vadovu, pasirinkti asmeninj darbo laiko grafika.
e 2017 m. pabaigoje Banke dirba 3 darbuotojai su negalia.

e 2017 m. pabaigoje jauniausiajam banko darbuotojui buvo 21 mety, vyriausiajam — 67 metai.
e 2017 m. praktikg Medicinos banke atliko 16 studenty, 3 iS jy liko dirbti Banke.

2017 m. atnaujintos papildomy naudy darbuotojams taisyklés — visi Banko darbuotojai draudziami sveikatos draudimu (yra iSim¢iy) ir
suteikiama galimybé 2 dienas per kalendorinius metus pasinaudoti trumpalaikiu nedarbingumu dél ligos (gaunant vidutinj darbuotojo

darbo uZzmokestj) be laikinojo nedarbingumo pazyméjimo.

2017 m. gruodzio mén. visuose banko filialuose ir Centrinéje bustinéje vyko darbuotojy Kalédiniai renginiai. Birzelio ménesj banko
darbuotojai dalyvavo vasaros $ventéje Anyksgiuose. Sventés metu banko darbuotojai turéjo galimybe susipaZinti su Anyk3&iy krasto

kultdra, aplankyti Anyk&€ius garsinancius objektus, sustiprinti komandg jvairiy uzsiémimy bei uzduociy metu.

Kaip ir pastaruosius penkerius metus, taip ir 2017 m. buvo surinkta banko darbuotojy komanda, kuri dalyvavo VllI-jame Lietuvos banko

asociacijos organizuojamame Lietuvos banky kartingy ¢empionate, kuriame laiméjo prizines vietas.

Banko komanda 2017 m. antrus metus i$ eilés dalyvavo bankinio sektoriaus proty masio varzybose.

MEDICINOS
n25 BANKAS



KLIENTAI

Siekiant didinti klienty pasitenkinimg ir gerinti paslaugy teikimg, bankas kiekvienais metais atlieka slapto pirkéjo tyrimg, kuris padeda

nustatyti klienty aptarnavimo kokybe, jvertinti teikiamy paslaugy efektyvuma ir suprasti klienty likescCius.

Medicinos bankas — nuolat tobuléjantis bei siekiantis pasitlyti klientams operatyvius ir veiksmingus finansinius sprendimus. Mums yra

svarbus kiekvienas klientas, todél visada stengiamés profesionaliai patarti ir rasti optimaliausig sprendimg, tenkinantj klienty poreikius.

2017 m. klientams pasitlytos specialios sglygos:

e Siekiant skatinti klientus naudotis internetine bankine sistema (IBS), buvo taikomas 0,05 proc. priedas privatiems klientams,
padéjusiems terminuotajj indélj eurais internetu.

e Gyventojams, planuojantiems verslo pradzig, suteikta galimybé atidaryti kaupiamajg saskaitg Medicinos banke ir suformuoti
naujos jmonés jstatinj kapitalg internetu. Verslo klientams pasillytas specialus nemokamy paslaugy planas STARTUOJU.

¢ Medicinos banko klientai, kurie naudojasi internetiniy parduotuviy paslaugomis, pasirinke atsiskaityti per Medicinos banka,
pervedimus atlieka nemokamai.
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e 2017 m. Medicinos banke buvo tesiama akcija SODROS léSy gavéjams. Sukurtas nemokamy paslaugy ir specialiy pasitlymy

krepsSelis, atsizvelgiant | Sios visuomeneés grupés jautrumg ir likescius.

Medicinos bankas 2017 m. organizavo klientams indéliy akcijg ir kartu su partneriu RIA perlaidy akcijg. Nugalétojams buvo jteiktas 21

Samsung prizas: 6 iSmanieji televizoriai, 3 planSetiniai kompiuteriai, 6 mobilieji telefonai ir 6 iSmaniosios apyrankeés.

Bankas aktyviai dalyvauja, organizuoja ir remia jvairius smulkaus ir vidutinio verslo bei Gkininky renginius, konferencijas, mokymus,
kuriuose esami ir potencialus klientai supazindinami su Medicinos banko sitlomais verslo finansavimo sprendimais ir kitomis jiems

aktualiomis paslaugomis.

Keletg mety i$ eilés Medicinos bankas dalyvauja parodose ,Kg pasési... 2017, ,EXPO Aukstaitija 2017 ir ,Siauliai 2017“. DidZiuosiuose
miestuose ir regionuose dirbantys banko specialistai bendradarbiauja su VS§] Lietuvos Zemés Ukio konsultavimo tarnyba ir nuolat rengia
susitikimus su Ukininkais visoje Lietuvoje. Renginiy metu aptariamos zemdirbiams aktualios temos — Europos Sajungos paramos

naujoveés, tkio finansy tvarkymas, galimybés gauti banko paskolg ir kt.

Banko klientai turi teise savo pageidavimus, sidlymus ar paklausimus pateikti nemokamu telefonu visg parg, el. pastu ar socialiniame

tinkle Medicinos banko facebook profilyje.

Medicinos bankas savo veiklos rezultatus vieSai skelbia interneto svetainéje: ketvir€io bei pusmecio finansines ataskaitas, metams

pasibaigus iSsamig metinés atskaitomybés ataskaita.

Apie kitus svarbius banko veiklos pokyc€ius klientai informuojami naudojant tinkamiausius jiems informacijos sklaidos kanalus.
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Medicinos bankas turi vieng plaCiausiy klienty aptarnavimo padaliniy tinklg Lietuvoje. Lietuvos Respublikos pasienio teritorijose ir
tarptautiniuose oro uostuose banko padaliniai yra vienintelés finansines paslaugas teikianCios jstaigos. Klienty patogumui banko

padaliniai veikia daugelyje didZiyjy prekybos centry bei yra sukoncentruoti regiony ir apskri€iy centruose.

2017 m. gruodzio 31 d. banko tinklg sudaré 52 klienty aptarnavimo padaliniai: 7 filialai, 45 klienty aptarnavimo skyriai ir poskyriai

jvairiuose Lietuvos regionuose.
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VISUOMENE

Medicinos bankas prisideda prie visuomenés meninés raidos bei vaiky ir jaunimo uzimtumo skatinimo ir toliau tesia tradicijg remdamas
Sauliaus Karoso labdaros ir paramos fondg (fondas teikia paramg jauniesiems muzikams, blsimiems meno profesionalams) bei

palaikydamas Siltus santykius su Valstybiniu Vilniaus kvartetu.

2017 m. Medicinos bankas klientams ir partneriams siunté popierines ir elektroninés versijos kalédines atvirutes. |sigydamas kalédinj

atvirukg, Medicinos bankas parémé visuomenine organizacijg ,Gelbékit vaikus®.

2017 m. Medicinos bankas tesé projektg kartu su visuomenine organizacija ,Gelbékit vaikus" ir daugelyje banko padaliniy pastaté auky

dézutes, siekiant surinkti kuo daugiau ISy organizacijos tikslams jgyvendinti.

Per 2017 m. Medicinos banko padaliniuose j auky déZutes buvo paaukota 2 085,88 Eur. Sios 1é50os buvo skirtos paramai maistu,

drabuziams, butiniausioms mokyklinéms priemonéms, vaikams taip pat buvo teikiama psichologiné pagalba.
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APLINKOS APSAUGA

Banko darbuotojams nuolat primenama saugoti aplinkg, tausoti gamtos isteklius, savo veikla nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir

standarty.

2017 metais Medicinos bankas uZsaké i§samy transporto energijos vartojimo auditg ir pastaty energinio naudingumo jvertinimg. Sio
energijos vartojimo audito tikslas buvo iSanalizuoti pastaty, inZineriniy sistemuy, iSoriniy atitvary, higienos salygas, transporto energetinj
efektyvumg. Vadovaudamiesi gautais rezultatais ir iSvadomis, Medicinos bankas priémé atitinkamas energijos taupymo priemones:
pakeista dalis pastato langy, atlikta dalis pastato sieny remonto, renovuota dalis Sildymo sistemos, pakeistos lemputés, sandarintos

ventiliacijos Sachtos.

Per 2017 metus renovuota 12 banko padaliniy. Tesiant iniciatyvg Zaliasis protokolas, kurj pasirases Medicinos bankas patvirtino, kad yra
susipazines su socialinés iniciatyvos ,Tiek, kiek reikia“ idéjomis, skatinanCiomis racionaly elektros energijos vartojimg jmonése ir
organizacijose, Sioms idéjoms pritaria ir pasizada jas taikyti praktikoje. Medicinos banko darbuotojai naudoja tarnybinj ir operatyvinj
transportg, lengvuosius automobilius. Automobiliy parkas yra 1 — 4 mety senumo su Euro 5 ar Euro 6 emisijos standartais, kuriy
sgnaudos yra apie 21 proc. nuo visy energijos sgnaudy Sildymui ir vandeniui. Viena iS jégy, veikianCiy transporto priemoniy degaly
sgnaudas, yra pasiprieSinimas judéjimui, todél transporto priemonés vaZzinéja su A Zenklu pazymétomis padangomis, kurios uztikrina
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didziausig degaly ekonomijg. Reguliariai atliekamas techninis automobiliy aptarnavimas specializuotose stotyse, matuojamas

iSmetamuyjy dujy CO kiekis. Né vieno automobilio CO kiekis iSmetamosiose dujose nevirSija Europos normy.

2017 metais banke buvo pakeista nauja spausdinimo ir kopijavimo jranga, jdiegta OptimaDoc sistema, kuri uZtikrina dokumenty

skenavimg j savo elektroninj pastg, vartojimo kontrole, saugy spausdinimg, popieriaus ir popieriaus atlieky mazinima.

2017 mety pabaigoje visos kompiuterinés darbo vietos buvo pakeistos naujos kartos kompiuteriais (Intel Next Unit of Computer). Tai
leido sumazinti darbo vietos elektros sgnaudas, kompiuteriai visiSkai neturi besisukanciy daliy dél to jy skleidziamas triukSmo lygis

artimas 0.

|Jsigydamas naujg kompiuterine jrangg Medicinos bankas didelj démesj kreipia | elektros sgnaudy klase bei poveikio aplinkai lyg;.

Perkama jranga turi atitikti ne mazesne kaip A+ energijos taupymo klase arba EPEAT GOLD! poveikio aplinkai lygj.

Apie 80% banko duomeny ir paslaugy pasiekiama i$ vidiniame ,Debesyje (Cloud Computing) veikiancios programinés jrangos. Tai

leidzia optimaliau iSnaudoti fiziniy serveriy resursus, perkelti dalj procesy nuo klientams skirty darbo viety j serverius. Renkantis

(1l EPEAT is the authoritative Eco rating system for electronics that uses a comprehensive and transparent process to evaluate a product's environmental

performance.

Managed by an independent, non-profit organization, EPEAT's rigorous criteria are set by experts thru an open-source development model, enabling people to feel
confident that their electronics purchases reflect their commitment to protecting the environment. With three performance tiers — Gold, Silver and Bronze — EPEAT

helps people identify products that are easy to upgrade and recycle, contain fewer toxins, and use less energy.
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paslaugas, privalumas teikiamas virtualioje aplinkoje veikiantiems sprendimams. Tikslas — optimizuoti verslo procesus, iki minimumo

supaprastinti darbo vietos jrengimg, sumazinti jrangos suvartojamos energijos bei sukuriamy elektroniniy atlieky kiekj.

Bankas nuolat vysto elektronine kliento bylg, elektroniniy dokumenty naudojimg. Didelis démesys skiriamas procesy optimizavimui,
duomeny integracijai, rutininiy procesy automatizavimui. Tai sumazina zmogiskyjy klaidy kiekj, darbuotojas daugiau laiko gali skirti

kvalifikacijos kélimui. Naudojant elektroninius dokumentus sumazinamos popieriaus ir spausdinimo medziagy sunaudojimas.
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Medicinos bankas, teikdamas finansines paslaugas, jgyvendina teisés akty, reglamentuojanciy pinigy plovimo ir teroristy finansavimo

prevencijg, reikalavimus. Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy vykdymo taisyklése reglamentuotas pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy organizavimas ir jgyvendinimas Medicinos banke, duomeny apie Kklienty
atliekamas pinigines operacijas ir sandorius rinkimas, apdorojimas, tvarkymas, perdavimas Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir atitinkamy duomeny, dokumenty ar jy kopijy saugojimas. Bankas savo veikloje
vadovaujasi principu ,Pazink savo klientg“ ir teikia finansines paslaugas tiems klientais, kuriy turimos IéSos ir turtas yra pagrjsti ir kuriy

kilme neabejojama.

Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos efektyvumui padidinti, vykdant Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, 2017
metais buvo perzilrétos ir atnaujintos Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy vykdymo taisyklés, Asmens
tapatybés nustatymo taisyklés, Registracijos zurnaly tvarkymo ir informacijos pateikimo FNTT taisyklés ir kiti Medicinos banko vidaus

dokumentai, reglamentuojantys pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija.

Banko klienty aptarnavimo padaliniy darbuotojams nuolat organizuojami mokymai pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos

tema.
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